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MAKLUMAT PELAYAN 

 

DENGAN INI KAMI MENYATAKAN : 

 

1. Sanggup Menyelenggarakan Pelayanan Sesuai dengan Standar 

Pelayanan Yang Ditetapkan; 
 

2. Memberikan Pelayanan Sesuai dengan Kewajiban dan Akan 

Melakukan Perbaikan Secara Terus Menerus; 

 

 

3. Bersedia Menerima Sanksi dan atau  Memberikan Kompensasi Apabila 
Pelayanan yang Diberikan Tidak Sesuai; 

  
4. Dengan Kesungguhan Akan Memberikan Prioritas Pelayanan Terhadap 

Kelompok Rentan (Lansia, Penyandang Disabilitas, Wanita Hamil dan 

Menyusui Serta Anak). 

 


